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& Jade Hochschule
Wilhelmshaven/Oldenburg/
e Elsfleth
Friedrich-Paffrath-Strale 101
26389 Wilhelmshaven

JRDE

Jade Hochschule

Herrn/ Frau
Prof. Dr. Torsten Kirstges
(PERSONLICH)

Auswertungsbericht Lehrveranstaltungsevaluation an die Lehrenden

Sehr geehrter Herr Prof. Dr. Kirstges,

anbei erhalten Sie die Ergebnisse der Auswertung der Lehrveranstaltungsevaluation zur
Veranstaltung Management der Reiseveranstalter und Reisemittler C: Marketing und
Wertschdpfungsoptimierung bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern (Kirstges) im SoSe 2019.
Nahere Auskinfte Uber die Lehrveranstaltungsevaluation (Verfahren, Termine, etc.) konnen Sie auf
der Homepage der Jade Hochschule unter dem Link: www.jade-hs.de/evaluation finden. Eine
Zusammenfassung aller Ergebnisse sowie den Evaluationsbericht finden Sie ebenfalls auf dieser
Seite. Sollten Sie daruber hinaus Fragen haben, durfen Sie sich gerne an mich wenden.

Mit freundlichen GriRen

Ulrike Sunken
Evaluationsbeauftragte
ulrike.sunken@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2927

Workshops und Anlaufstellen rund um die Lehre:

Coaching fur Lehrende/ Weiterbildung
Monika Pape - monika.pape@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2159

Didaktische Projekte/ Projekte in Studium und Lehre
Christiane Stiickemann - christiane.stueckemann@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2970

International Office
Andrea Menn - Menn@)jade-hs.de
Tel. 04421/985-2386

Service Lehr- und Lernsysteme
Sabine Helmke - sabine.helmke@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2943

Zentrale Digitale Services der Hocschulbibliothek
Sonja Clauditz - sonja.clauditz@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2984

Zentrale Studienberatung
Ute Hartkens - ute.hartkens@jade-hs.de
Tel. 04421/985-2361

Ich méchte Sie auch noch auf die regelmafig stattfindenden Veranstaltungen im Qualitatsforum
aufmerksam machen. Informationen Uber die Termine und Themen finden Sie unter folgendem Link:
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Prof. Dr. Torsten Kirstges

L5}
Management der Reiseveranstalter und Reisemittier C: Marketing und g -~ L
Wertschépfungsoptimierung bei Reiseveranstaltern und Reisemittlern (Kirstges) = oy
Erfasste Fragebogen: 12
Riicklaufquote auf Basis der Anzahl der LV-Teilnehmer: 40%
Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Leg e nd e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert Median Quantil
Relative Haufigkeiten der Antworten 25 0 50 0 25
25% 0% 50% 0% 25% n=Anzahl

FrageteXt Linker Pol Rechter Pol mw=Mittelwert

| ' md=Median
' ' s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
1. Zur Lehrveranstaltung: Aufbau und Besonderheiten

3% 75% 167% o %

. . . - . . 8.3% 75% 16.7% 0% 0%

'Y Die Lernziele sind fiir mich klar definiert. it 2u | it nicht zu n=12
mw=,
md=2
s=0,5

1 2 3 4 5

7777777777777777777777777777777777777777 3 e 3 0o o0

i H o : 259 509 259 09 09
2 Die Struktur der Lehrveranstaltung ist fir mich klar it 2u L L % ? ? it nicht zu n=12
erkennbar. — M=z
s=0,7
1 2 3 4 5
4 8000
. . 33,3% 66,79 09 09 09
¥ Der Stoff wird angemessen veranschaulicht (z.B. it 2u L %Ok e e wifft nicht zu n=12 _
durch Bilder, Beispiele, Experimente). — =2
s=0,5
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 s seae ode 0% o
4 Die Lehrveranstaltung hat mich zur wifft 2u 2 = : : wifft nicht zu n=1z
Auseinandersetzung mit dem behandelten Thema —— mi=2
angeregt. $=0,6
1 2 3 4 5

777777777777777777777777777777777777777 o olw % % o

¥ Ich habe etwas Neues gelernt. wifft 2 = — ? ? wifft nicht zu n=11
mw=1,
md=1
s=0,3

1 2 3 4 5
**************************************** PO P P A
. . . .. . . 455% 455% o o o
® Ich habe mir Lerninhalte eigenstandig erarbeitet. — = wifft nicht zu =1
+—— md=2
s=0,7
1 2 3 4 5
7777777777777777777777777777777777777777 o sw o o o
- . . . 25% 50% 25% 0% 0%
D Ich fiihle mich in der Lage, die Inhalte auch anderen it 2u it nicht zu n=12
zu erklaren. — s
s=0,7
1 2 3 4 5
7777777777777777777777777777777777777777 7 3 1 0 o0
f = 63.6% 27,3 9.19 09 09
'® Es werden Literatur und Ubungsaufgaben zur it 2u L b 3% ? ? it nicht zu n=t _
eigenen Bearbeitung zur Verfligung gestellt. H——H et
s=0,7
1 2 3 4 5
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9 Fir diese Lehrveranstaltung wird/werden bereit gestellt (Mehrfachnennungen méglich):

Moodle-Kursraum 91.7% n=12
llias-Kursraum 0%
Datenlaufwerk 0%
Webseite der/des Lehrenden | ) 66.7%
Sonstige Onlineplattform 0%
Keine Onlineplattform 0%
19 |ch nutze diese fiir die Veranstaltung
tagich () 25% n=12
>1x/Woche | ) 50%
1xWoche (] 25%
monatlich 0%
weniger 0%
7777777777777777777777777777777777777777 6 4 2 o0 0
™ Der Einsatz der Online-Angebote ist fiir mein Lernen it 2u S 333% 107% Dk Ok it nicht zu n=12
forderlich. 1 ey
s=0,8
1 2 3 4 5
12 |st die Gruppengrole fiir die Lehrveranstaltungsform angemessen?
ja ) 100% n=12
nein, zu gro® 0%
nein, zu klein 0%
¥ Gibt es in dieser Lehrveranstaltung englischsprachige Inhalte?
ja (alles) 0% n=12
ja (teilweise) 0%
nein ( ] 100%
" Fir diese Veranstaltung habe ich folgende Angebote der Hochschulbibliothek genutzt (Mehrfachnennung)?
Moodle-Angebot der Bibliothek () 8.3% n=12
Elektronische Zeitschriften, E-Books, Fachdatenbanken [ ] 58.3%
Beratung (personlich, telefonisch, Email) 0%
Ausleihe/Fernleihe ( 91.7%
Literaturverwaltung mit Citavi 0%
Kurse und Schulungen 0%
Sonstiges 0%
2. Arbeitsaufwand
2" Wie bewerten Sie das Tempo der Lehrveranstaltung?
zu schnell :] 25% n=12
angemessen [ 75%
zu langsam 0%
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22 Wie bewerten Sie die Stoffmenge der Lehrveranstaltung?

zu viel ) 66.7% n=12
angemessen :] 33.3%

Zu wenig 0%
77777777777777777777777777777777777777 S oluslmarn & obeide e &
% Wie viele Stunden verwenden Sie durchschnittlich o1 B e e e TR S RO n=11

pro Woche fiir die Vor- und Nachbereitung des , N , mw=4,2
Stoffes/der Ubungen (inkl. Prifungsvorbereitungen)? s=1,7
1 4 5 6 7 9
3. Falls es Ubungen oder Labore gab, beantworten Sie bitte folgende Fragen.
0 5 0 0 0
31) . . 0% 100%. 0% 0% 0% —
Die Ausstattung des Labors/Ubungsraumes bewerte sehr gut — schlecht =5
. . e . > . mw=2
ich mit (Note 1= sehr gut; Note 5 = schlecht): md=s
s=0
1 2 3 4 5
*2 Die theoretischen Inhalte habe ich durch die Ubungen besser verstanden.
9
Ja ) 80% n=s
Nen( ) 20%
%3 Der Praxisbezug ist klar geworden.
Ja ( ) 100% "=
Nein 0%
4. Angaben zu den Rahmenbedingungen
2, 8 8% 0o o
“Y Die Rahmenbedingungen (Ausstattung des sehr gut 2% D0J% S3% Ok Ok schlecht n=12
Horsaals/ Seminarraums, Temperatur-, Gerausch-, = e
Lichtverhaltnisse etc.) bewerte ich mit: $=0,6
1 2 3 4 5
5. Zusammenfassende Bewertung
0% o17% 83% 0% 0%
3 Bitte bewerten Sie die Lehrveranstaltung im Sinne sehr gut ? Lzt . ? ? mangelhaft n=12
eines Gesamturteils (Note 1, 2, 3, 4 oder 5). A
s=0,3
1 2 3 4 5
4 Ich bin im Fachsemester:
1, 0% n=10
2. 0%
3. 0%
o — aon
5( ) 10%
7.( ) 10%
8. und hoher 0%
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Profillinie

Teilbereich: Wirtschaft

Name der/des Lehrenden:  Prof. Dr. Torsten Kirstges
Titel der Lehrveranstaltung: Management der Reiseveranstalter und Reisemittler C: Marketing und Wertschépfungsoptimierung bei

(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Reiseveranstaltern und Reisemittlern (Kirstges) (GA282)

. Zur Lehrveranstaltung: Aufbau und Besonderheiten

1.1)

12)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

17)

1.8)

1.11)

Die Lernziele sind fur mich klar definiert.

Die Struktur der Lehrveranstaltung ist fiir
mich klar erkennbar.

Der Stoff wird angemessen veranschaulicht (z.
B. durch Bilder, Beispiele, Experimente).

Die Lehrveranstaltung hat mich zur
Auseinandersetzung mit dem behandelten
Thema angeregt.

Ich habe etwas Neues gelernt.

Ich habe mir Lerninhalte eigenstandig
erarbeitet.

Ich fiihle mich in der Lage, die Inhalte auch
anderen zu erklaren.

Es werden Literatur und Ubungsaufgaben zur
eigenen Bearbeitung zur Verfiigung gestellt.

Der Einsatz der Online-Angebote ist fiir mein
Lernen forderlich.

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

N—

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

trifft nicht zu

n=12

n=12

n=12

n=12

n=11

n=11

n=12

n=11

n=12

mw=2,1

mw=2,0

mw=1,7

mw=1,8

mw=1,1

mw=1,6

mw=2,0

mw=1,5

mw=1,7

md=2,0

md=2,0

md=2,0

md=2,0

md=1,0

md=2,0

md=2,0

md=1,0

md=1,5

s=0,7

s=0,5

s=0,3

s=0,7

s=0,7

s=0,7

s=0,8

. Arbeitsaufwand

23)

Wie viele Stunden verwenden Sie
durchschnittlich pro Woche fiir die Vor- und
Nachbereitung des Stoffes/der Ubungen (inkl.

0-1

n=11

mw=4,2

md=4,0

s=1,7

. Falls es Ubungen oder Labore gab, beantworten Sie bitte folgende Fragen.

3.1)

Die Ausstattung des Labors/
Ubungsraumes bewerte ich mit (Note 1= sehr
gut; Note 5 = schlecht):

sehr gut | J. |

| schlecht

n=5

mw=2,0

md=2,0

s=0,0

. Angaben zu den Rahmenbedingungen

4.1)

Die Rahmenbedingungen (Ausstattung des
Horsaals/ Seminarraums, Temperatur-,
Gerausch-, Lichtverhaltnisse etc.) bewerte ich

sehr gut | | |

| schlecht

n=12

mw=1,8

md=2,0

s=0,6

. Zusammenfassende Bewertung

5.3)

Bitte bewerten Sie die Lehrveranstaltung im

Sinne eines Gesamturteils (Note 1, 2, 3, 4 oder

5).

sehr gut | |

| mangelhaft

n=12

mw=2,1

md=2,0

s=0,3
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Auswertungsteil der offenen Fragen

4. Angaben zu den Rahmenbedingungen

*2 Wie kénnte die Ausstattung noch verbessert werden?

Bessere Temperaturanpassung an das Wetter. Nervige Heizung (Gerausche).
Es ist teilweise zu warm.
Stromanschluss am Arbeitsplatz.

Temperaturanpassung.

5. Zusammenfassende Bewertung

51 Besonders gut an dieser Veranstaltung finde ich:

Das vermittelte Allgemeinwissen.

Den Inhalt des Stoffes.

Férderung der Allgemeinbildung (z.B. Folien zu Kiinstlern) und Ubungsaufgaben.
Praxisbezug wird deutlich.

Praxisbezug.

Praxisbezug. Aktuelle Beispiele.

Praxisnahe Fallstudien. Arbeit mit Programmen, die fir die berufliche Zukunft von Vorteil sind.
Vertiefung des Stoffes, z. B. durch Fallbeispiele.

Viele praxisbezogene Beispiele.

Zusatzinformationen.

2 |ch habe folgende Verbesserungsvorschlage:

B Bessere Sortierung der Unterlagen im Moodle-Kurs. Bessere und klarere Gestaltung der Folien, am liebsten einheitlich und ohne

"Clip-Arts".

Den Vorlesungsstoff etwas komprimieren. (2 Nennungen)

Die Zahlen in den Bichern sind oft alt und bei der eigensténdigen Bearbeitung von Kapiteln ist es schwer zu differenzieren, was

relevant ist.

Mit Abstand die buntesten und unpassendsten Folien, die ich je gesehen habe (designmaRig).
Moodle-Kurse sehr uniibersichtlich.

Teilweise mehr Hilfestellung fiir die Bearbeitung von Fallstudien.

VL-Unterlagen teilweise veraltet.
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